aetka 3

Allgemeine Geschaftsbedingungen O

Stand: November 2024

Ihr Tarif vom Fachhéndler.

Hinweis:

Dieses Dokument enthdilt u.a. gesetzliche Pflichtinformationen nach dem Telekommunikationsgesetz. Bitte lesen
Sie sich dieses vor Abgabe ihrer Vertragserkldrung sorgféltig durch und bewahren es auf. Telefonica Germany bietet
lhnen neben Tarifen mit einer Mindest-laufzeit von 24 Monaten auch Tarife mit einer Mindestlaufzeit von 12
Monaten an. Alle Informationen zu diesen Tarifen sind der Preisliste unter aetkasmart.de zu entnehmen.

1. Geltungsbereich/ Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flir das Vertragsverhaltnis zwischen der Telefénica
Germany GmbH &Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, HRA 70343 des Amtsgerichts Miinchen (im
Folgenden ,Telefénica Germany” genannt) und dem Kunden Uber die vertraglichen Leistungen.

1.2 Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn Telefdnica
Germany diesen Geschéaftsbedingungen des Kunden nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Zustandekommen des Vertrages

Soweit nicht abweichend vereinbart, kommt der Vertrag durch Antrag des Kunden und Annahme durch Telefénica
Germany zustande. Telefénica Germany kann den Antrag des Kunden auch durch Bereitstellung der beauftragten
Leistung (z. B. Freischaltung der codierten SIM-Karte) annehmen.

3. Leistungen von Telefénica Germany

3.1 Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, der Tarifpreisliste
flr Mobilfunk-Postpaid sowie ggf. aus den sonstigen Vereinbarungen der Vertragspartner.

3.2 Telefénica Germany ist in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung der vereinbarten Leistungen frei,
soweit diese nicht vertraglich vereinbart wurden. Zu diesen technischen Mitteln gehdren beispielsweise
Infrastrukturen, Plattformen, Ubertragungs-technologien und -protokolle sowie Benutzeroberflichen. Telefénica
Germany ist berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzunehmen, wenn hierdurch die
vertraglichen Leistungspflichten von Telefénica Germany gegeniliber dem Kunden nicht verdndert werden. Fir
Anderungen der vertraglichen Leistungspflichten von Telefénica Germany gegeniiber dem Kunden, gelten Ziffern
11.2-11.4.

3.3 Telefénica Germany kann eine Uberlassene SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger
technischer Anderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen.

3.4 Telefénica Germany ist berechtigt, Dritte (Subunternehmer) mit der Leistungserbringung zu beauftragen.

3.5 Fir einen Zeitraum von 90 Tagen nach erstmaliger Freischaltung der Telefénica Germany-Mobilfunkkarte(n)
sind Verbindungen zu 0900- sowie 0137- Rufnummern grundsatzlich gesperrt. Nach Ablauf des Zeitraums entfallt
diese Sperre automatisch, wenn kein vom Kunden zu vertretender Grund fiir eine weitere (teilweise) Sperre
besteht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Einrichtung der in dieser Ziffer 3.5 geregelten automatischen
Sperre. Baut der Kunde wdhrend des oben genannten Zeitraums Verbindungen zu 0900- und/ oder 0137-
Rufnummern auf, so ist er zur Zahlung der entsprechenden Entgelte verpflichtet. Die vorgenannten Rufnummern
bzw. Rufnummernbereiche kdnnen indes auf Wunsch des Kunden gesperrt werden.
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4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen. Der Kunde hat auch diejenigen
Entgelte zu zahlen, die durch eine Nutzung der vertraglichen Leistungen durch Dritte angefallen sind, soweit nicht
der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme der Leistungen durch den Dritten nicht zugerechnet werden
kann. Im Falle des Verlustes der SIM-Karte gilt dies nur bis zum Eingang der Verlustmeldung des Kunden bei
Telefénica Germany gemal Ziffer 4.3b.

4.2 Der Kunde ist weiter verpflichtet, seine personlichen Passworter und Zugangskennungen wie z.B. die PIN
(Personal Identification Number), PUK (Personal Unlocking Key) oder PKK (persdnliche Kundenkennzahl) geheim
zu halten und unverziglich zu dndern bzw. dndern zu lassen, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass nicht
berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, Telefénica Germany unverziiglich mitzuteilen, wenn

a) sich sein Name (bei Unternehmen auch bei Anderungen der Firma), sein Wohn- bzw. Geschaftssitz, seine
Rechnungsanschrift, seine Bankverbindung oder eine angegebene E-Mail Adresse dndert.

b) er seine SIM-Karte verliert oder diese auf sonstige Weise abhanden kommt. Der Kunde kann seine Mitteilung
unter anderem gegeniber der Kundenbetreuung von Telefénica Germany abgeben.

4.4 Der Kunde darf die Leistungen von Telefénica Germany nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere

a) keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte verbreiten, nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder
Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoRen und keine Rechte Dritter verletzen, keine rechts- oder
sittenwidrigen Inhalte abrufen, speichern, Dritten zugénglich zu machen, auf Angebote mit solchen Inhalten
hinweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitstellen (z.B. Hyperlinks). Es wird darauf hingewiesen, dass
die unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und Leistungen, z. B. unerwiinschte und unverlangte
Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon, unter bestimmten Umstdnden gesetzlich verboten ist.

b) weder entgeltlich noch unentgeltlich Telekommunikations- oder Telemediendienste gegeniiber Dritten
anbieten, insbesondere auch keine WLAN/ WiFi-HotSpots (, Tethering”) zur (Mit-) Nutzung durch Dritte 6ffnen,

c) nicht fir den Einsatz in Vermittlungs- Zusammenschaltungs- und Ubertragungssystemen, die dazu dienen
Sprach- oder Datenverbindungen eines Dritten an einen anderen Dritten ein- oder weiterzuleiten (z.B. SIM-
Boxing).

4.5 Mobilfunkdienstleistungen, die dem Kunden unabhdngig von der konkreten Abnahmemenge zu einem
Pauschalpreis zur Verfligung gestellt werden (z.B. Flatrate, Volumenpaket, feste Kostenobergrenze) diirfen

a) nicht zur Herstellung dauerhafter Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne einer Standleitung genutzt werden,

b) nicht zur Herstellung von Verbindungen genutzt werden, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der
Verbindung oder der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere vermogenswerte Gegenleistungen erhalt oder
erhalten soll,

¢) nicht fur den automatisierten Datenaustausch zwischen Endgerdaten (machine-to-machine, M2M) genutzt
werden, es sei denn, Telefénica Germany hat dies zuvor ausdriicklich und schriftlich gestattet,

d) im Fall von Sprachverbindungen nur fiir selbst gewahlte Verbindungen zur direkten Kommunikation mit einem
anderen Teil-nehmer genutzt werden; die Erstellung und der Versand von SMS diirfen nur durch personliche,
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handische Eingabe des Nutzers Gber das Endgerat erfolgen; es diirfen insoweit weder fir die Erstellung, noch fir
den Versand von SMS automatisierte Verfahren (z.B. Apps) genutzt werden, die eine systemgesteuerte
Kommunikation an eine Vielzahl von Teilnehmern (z.B. SMS-Massenversand, Bulk-SMS, Spam) ermdglichen.

4.6 Etwaige zusatzliche tarif- oder produktspezifische unzuldssige Nutzungen sind in der Tarifpreisliste fir
Mobilfunk-Postpaid geregelt.

4.7 Soweit der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen missbrauchlich, insbesondere unter Verstof3
gegen Ziffer 4.4, 4.5 oder Regelungen in der Tarifpreisliste flir Mobilfunk-Postpaid genutzt werden, ist Telefonica
Germany berechtigt, die zur Unterbindung des Missbrauchs erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen und/ oder
das Vertragsverhaltnis nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auRerordentlich zu kiindigen. Sonstige
Anspriche von Telefonica Germany wegen Pflichtverletzungen des Kunden bleiben unberiihrt.

5. Zahlung/ Rechnungsstellung/ Aufrechnung

5.1 Die vom Kunden an Telefénica Germany zu zahlende Preise bestimmen sich nach der geltenden Tarifpreisliste
flr Mobilfunk-Postpaid. Die berechneten Entgelte sind mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung féllig
und mussen spatestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung gutgeschrieben sein.

5.2 Monatlich berechnete nutzungsunabhdngige Entgelte sind beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung anteilig fir den Rest des Monats zu zahlen; Entsprechendes gilt bei Beendigung des Vertrages.

5.3 Telefénica Germany stellt dem Kunden die Mobilfunkdienstleistungen grundsatzlich monatlich in Rechnung.
Rechnungen kdnnen unberechnete Betrage aus den Vormonaten enthalten. Im Falle geringer Rechnungsbetrage
behilt Telefédnica Germany sich vor, Rechnungen in groReren Abstanden zu stellen. Bestehen mehrere Vertrage
mit dem Kunden, kann Telefénica Germany die Leistungen in einer einheitlichen Rechnung abrechnen.

5.4 Der Kunde erhdlt Rechnungen in elektronischer Form in einem passwortgeschiitzten elektronischen
Rechnungspostfach oder ausgenommen bei Vertragsschluss iiber das Internet- wahlweise auch per Post. Uber
Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Mobilfunkleistungen der aetkaSMART den Eingang einer neuen Rechnung
im Rechnungspostfach wird der Kunde per E-Mail und/ oder per SMS informiert.

5.5 Die berechneten Entgelte werden standardmaRig im SEPA Basis-Lastschriftverfahren eingezogen. Der Kunde
ist verpflichtet, ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen, am Lastschriftverfahren teilzunehmen und
fiir eine ausreichende Deckung des betreffenden Abbuchungskontos zu sorgen. Uber Héhe und Zeitpunkt des
Einzuges wird der Kunde in seiner Rechnung informiert. Der Einzug erfolgt friihestens 5 Werktage nach Zugang der
Rechnung. Erfolgt der Einzug vom Konto eines Dritten, wird der Kunde den Kontoinhaber unverziiglich nach Zugang
der Rechnung Uber Zeitpunkt und Hohe des angekiindigten Lastschrifteinzuges informieren. Wird die Lastschrift
nicht eingeldst, kann Telefénica Germany eine Kostenpauschale gemall Preisliste geltend machen, soweit der
Kunde dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die Kostenpauschale ist.

5.6 Gegen Forderungen von Telefénica Germany kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurilickbehaltungsrechtes
nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

5.7 Der Kunde kann Anspriiche und andere Rechte gegen Telefénica Germany aus diesem Vertrag, die nicht auf
Geld gerichtet sind, nur nach vorheriger Zustimmung von Telefénica Germany auf Dritte Ubertragen. Die
Zustimmung von Telefénica Germany zu der Ubertragung gilt als erteilt, soweit bei Telefénica Germany kein
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schiitzenswertes Interesse an dem Ausschluss der Ubertragung besteht oder soweit berechtigte Belange des
Kunden an der Ubertragung das schiitzenswerte Interesse von Telefénica Germany an dem Ausschluss der
Ubertragung iberwiegen. Dem Kunden obliegt ist es, Telefénica Germany rechtzeitig vor einer Ubertragung auf
diese Ubertragung hinzuweisen.

6. Beanstandungen

Der Kunde kann begriindete Einwendungen gegen einzelne, in der Rechnung gestellte Forderungen erheben. Die
abgerechneten nutzungsabhangigen Entgelte kann der Kunde innerhalb einer Frist von 8 Wochen nach Zugang der
Rechnung beanstanden.

Das Unterlassen fristgerechter Beanstandungen gilt als Genehmigung. Telefédnica Germany wird den Kunden in
den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche
Anspriche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

Hinweis: Soweit auf Wunsch des Kunden a) Verkehrsdaten nicht gespeichert oder b) gespeicherte Verkehrsdaten
geléscht worden sind, trifft Telefonica Germany weder eine Nachweispflicht fur die erbrachten
Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht fiir die Einzelverbindungen.

7. Vertragslaufzeit / Kiindigung

7.1 Vertrdage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit laufen auf unbestimmte Zeit und kénnen jederzeit mit einer Frist
von 1 Monat gekiindigt werden.

7.2 Vertrdge mit einer vereinbarten Mindestlaufzeit kdnnen mit einer Frist von 1 Monat zum Ende der
Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf
der Mindestlaufzeit automatisch auf unbestimmte Zeit und kann dann jederzeit mit einer Frist vom 1 Monat
gekiindigt werden.

7.3 Das gesetzliche Kindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Kiindigt eine Partei das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund, richten sich etwaige Schadensersatzanspriiche nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

7.4 Kindigt Telefénica Germany eine gleichzeitig mit Abschluss dieses Mobilfunkvertrages vereinbarte zuséatzliche
Option, die allein in der besonderen Tarifierung von Leistungen besteht (z.B. Flatrate/ Pack) und deren
Vertragslaufzeit kirzer ist als die Laufzeit dieses Mobilfunkvertrages, gilt Folgendes: Eine Kiindigung nach Satz 1
wird dem Kunden mindestens 6 Wochen, hochstens 2 Monate, bevor die Kiindigung wirksam werden soll, auf
einem dauerhaften Datentrdger mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich tber
Zeitpunkt und Inhalt der Kiindigung sowie sein nachfolgend beschriebenes Kiindigungsrecht informiert. Der Kunde
kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Satz 2 und 3 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist die Kindigung des gesamten Mobilfunkvertrages erklaren. Der gesamte Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur Mobilfunkleistungen der aetkaSMART

Mobilfunkvertrag kann durch die Kiindigung des Kunden friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem
die Kiindigung von Telefénica Germany nach Satz 1 wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kindigung
des Vertrages bleibt unberthrt.

7.5 Jede Kiindigung bedarf der Textform.
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8. Sperre wegen Zahlungsverzuges

8.1 Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften darf Telefénica Germany eine Sperre des Sprach- und
Internetanschlusses durchfiihren, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist und Telefénica Germany die
Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht und dabei auf die Moglichkeit des Kunden,
Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung der H6he des Betrags nach Satz
1 bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet
auler Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen Dritter auRer Betracht. Dies gilt auch dann,
wenn diese Forderungen abgetreten worden sind.

8.2 Der Kunde bleibt im Falle der Sperre gemal3 Ziffer 8.1 verpflichtet, die nutzungsunabhdngigen Entgelte,
insbesondere die monatlichen Grundpreise (z.B. Grundgeblhren, Pack-Preise) zu zahlen. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt unberihrt.

9. Haftung von Telefonica Germany

9.1 Soweit Telefénica Germany als Anbieter von &ffentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz
eines Vermogensschadens oder zur Zahlung einer Entschadigung auf Grundlage des Telekommunikationsgesetzes
gegeniiber einem Kunden verpflichtet ist, ist die Haftung auf 12.500,- Euro je Kunde begrenzt. Besteht die
Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht von Telefonica Germany wegen desselben Ereignisses gegeniber
mehreren Kunden, ist die Haftung auf insgesamt 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder
Entschadigungspflicht gegeniber mehreren Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die
Hochstgrenze nach Satz 2, wird der Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung
nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht durch ein vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten von Telefénica Germany herbeigefiihrt wurde, sowie fur Anspriche auf Ersatz
des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.

9.2 Telefénica Germany haftet im Falle anderer Schaden als der Vermodgensschaden oder der Entschadigungen im
Sinne von Ziffer 9.1, gleich aus welchem Rechtsgrund,

a) unbeschrankt fir jede vorsatzliche oder grob fahrlassige Verursachung von Schaden;
b) unbeschrankt bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit;

c) unbeschrinkt so weit Telefénica Germany eine Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen,
insbesondere dem Produkthaftungsgesetz, trifft;

d) unbeschrédnkt so weit Telefénica Germany einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie ibernommen
hat;

e) fur sonstige fahrlassig verursachte Schaden, wenn diese auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
von Telefénica Germany beruhen, der Hohe nach beschrdankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst erméglicht und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefdahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen kann. Vorhersehbare, vertragstypische
Schaden sind Schaden, die bei einem Vertrag der vorliegenden Art bei der jeweiligen Pflichtverletzung von
Telefénica Germany typischerweise als Schaden zu erwarten sind.
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9.3 Fur den Verlust von Daten haftet Telefénica Germany bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen
und im Umfang dieser Ziffer 9 nur, soweit der Kunde seine Daten regelmaRig so gesichert hat, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

9.4 Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist die Haftung von Telefdnica Germany ausgeschlossen.

9.5 Soweit die Haftung von Telefénica Germany ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir deren
Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen. Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Mobilfunkleistungen der
aetkaSMART.

9.6 Soweit Telefénica Germany aufgrund einer Vorschrift des dritten Teils des Telekommunikationsgesetzes dem
Kunden eine Entschadigung zu leisten hat oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum
Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese Entschddigung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz von
Telefénica Germany gegeniiber dem Kunden aufgrund eines VerstolRes gegen das Telekommunikationsgesetz, eine
aufgrund des  Telekommunikationsgesetzes  erlassene  Rechtsverordnung, eine aufgrund des
Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung auferlegte Verpflichtung oder eine Verfliigung der
Bundesnetzagentur anzurechnen; ein Schadensersatz von Telefonica Germany gegenliber dem Kunden aufgrund
eines VerstolRes gegen das Telekommunikationsgesetz, eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes erlassene
Rechtsverordnung, eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung auferlegte Verpflichtung
oder eine Verfligung der Bundesnetzagentur ist auf die Entschadigung oder einen Schadensersatz nach den
allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

10. Preisanpassungen

10.1 Telefénica Germany behalt sich vor, die auf Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem
Ermessen einseitig zu dndern.

10.2 Preisanderungen werden dem Kunden mindestens 1 Monat, hochstens 2 Monate, bevor die Preisdnderung
wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und
verstandlich Gber Zeitpunkt und Inhalt der Preisanderung informiert. Soweit dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 10.3 zusteht, wird der Kunde in der Mitteilung auch hierliber klar und
verstandlich informiert.

10.3 Im Falle einer Preiserh6hung kann der Kunde innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Ziffer
10.2 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte
Preiserhdhung ist unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der Vertrag
kann durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Preiserhéhung wirksam
werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

11. Anderungen von AGB und Leistungen

11.1 Telefénica Germany ist berechtigt, die AGB zu andern, soweit dies aus triftigem Grund erforderlich ist und
durch die Anderung das urspriingliche Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung gewahrt bleibt, so dass die
Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn und soweit sich aus Entwicklungen nach
Vertragsschluss, die Telefénica Germany nicht vorher-sehen konnte und die von Telefénica Germany weder
herbeigefiihrt noch beeinflussbar waren, nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
ergeben. Ein triftiger Grund liegt weiter vor, wenn und soweit dies zur Beseitigung von nicht unerheblichen
Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages aufgrund von Regelungsliicken erforderlich ist, die nach
Vertragsschluss entstanden sind. Eine Regelungsliicke kann sich insbesondere ergeben, wenn sich die
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Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB &dndert oder eine Gesetzesanderung zur
Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB flhrt.

11.2 Telefonica Germany ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen zu andern, wenn und soweit dies aus triftigem
Grund erforderlich ist und das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung gewahrt bleibt, so dass
die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderung zur
Anpassung an technische Neuerungen (z. B. wegen gednderter Vorleistungsprodukte oder neuer technischer
Standards) oder aufgrund gesetzlicher oder behdérdlicher Vorgaben oder zur Wahrung der Interoperabilitat der
Netze erforderlich ist.

11.3 Anderungen gem. Ziffer 11.1 und/oder 11.2 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Monate,
bevor die Anderung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentriger mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird
der Kunde klar und verstindlich tiber Zeitpunkt und Inhalt der Anderung informiert. Soweit dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 11.4 zusteht, wird der Kunde in der Mitteilung auch hierliber klar und
verstandlich informiert.

11.4 Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Ziffer 11.3 ohne Kosten und ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte Anderung ist ausschlieRlich
zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art ohne negative Auswirkungen auf den Kunden oder unmittelbar
durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann durch die Kiindigung
frilhestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Anderung wirksam werden soll. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

12. Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist Miinchen Gerichtsstand.
13. Weitere gesetzliche Pflichtinformationen

13.1 Rufnummernmitnahme/ Anbieterwechsel

a) Fur die Mitnahme der Mobilfunkrufnummer des Kunden von einem anderen Anbieter zu Telefénica Germany
muss der Kunde Telefénica Germany mit der Ubernahme der Rufnummer beauftragen. Unabhéngig von einer
etwaig bestehenden Vertragsbindung bei dem anderen Mobilfunkanbieter ist der Kunde jederzeit zur Mitnahme
seiner Mobilfunkrufnummer zu Telefénica Germany berechtigt.

b) Der Kunde kann jederzeit, auch vor Ablauf der mit Telefonica Germany vereinbarten Vertragslaufzeit mit seiner,
bei Telefénica Germany eingerichteten Mobilfunkrufnummer zu einem anderen Mobilfunkanbieter wechseln.
Hierzu muss der Kunde den anderen Mobilfunkanbieter mit der Ubernahme der Mobilfunkrufnummer
beauftragen. Der bestehende Vertrag der Kunden mit Telefénica Germany bleibt von der Mitnahme der
Rufnummer zu einem anderen Anbieter unberthrt. Der Kunde ist daher weiter verpflichtet, die vereinbarten
Entgelte bis zur Beendigung des Vertrages mit uns zu zahlen. Auf Wunsch teilt Telefénica Germany dem Kunden
nach Mitnahme der Rufnummer zu einem anderen Anbieter fir den Vertrag mit Telefénica Germany eine neue
Rufnummer zu. Der Auftrag des Kunden zur Mitnahme der Rufnummer zu einem anderen Mobilfunkanbieter muss
Telefénica Germany spatestens einen Monat nach Ende des Vertrages mit Telefédnica Germany zugehen.

c) Die Mitnahme der Rufnummer des Kunden (von Telefénica Germany zu einem anderen Anbieter oder von einem
anderen Anbieter zu Telefénica Germany) und deren technische Aktivierung erfolgen an dem mit dem Allgemeine
Geschéftsbedingungen fir Mobilfunkleistungen der aetkaSMART.
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Kunden vereinbarten Tag, spdtestens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der
Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der
Kunde von dem Anbieter, der die Verzégerung zu vertreten hat, eine Entschadigung in Hoéhe von 10 Euro fiir jeden
Tag der Verzogerung verlangen. Das Recht des Kunden, einen Uber die vorgenannte Entschddigung
hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt. Die Entschadigung wird auf einen solchen
Schadensersatz angerechnet; ein solcher Schadensersatz wird auf die Entschadigung angerechnet.

13.2 Schlichtungsverfahren

Mochte der Kunde ein Schlichtungsverfahren gemaR § 68 TKG einleiten, muss er hierzu einen Antrag an die
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur, Postfach 80 01, 53105 Bonn richten.
Die Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren ist freiwillig. Ndhere Informationen zum Schlichtungsverfahren und
weitere Moglichkeiten, ein solches Verfahren einzuleiten, finden Sie unter
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/start.html.

13.3 Streitbeilegungsverfahren

Telefénica Germany nimmt darliber hinaus nicht an Streitbeilegungsverfahren vor anderen
Verbraucherschlichtungsstellen gem. §§ 2, 36 VSBG teil.

13.4 Aktuelle Tarif- und Preisinformationen

Informationen zu aktuellen Tarifen und Preisen kdnnen den diesbeziiglichen Preislisten entnommen werden. Diese
liegen in den aetka-Fachgeschéaften zur Einsicht- und Mitnahme aus und sind abrufbar im Internet unter
aetkasmart.de.

13.5 E-Mail Kontakt

Der jeweils aktuelle E-Mail-Kontakt des Anbieters ist unter aetka.de/tarife/aetkasmart/hotline-kontakt/abrufbar.
(derzeit: service@kunde.aetkasmart.de)

13.6 Datenerhebung zur Bereitstellung des Dienstes

Vor der Bereitstellung des Dienstes bzw. im Zuge von dessen Bereitstellung sind vom Kunden folgende Daten
anzugeben: Bestandsdaten, zu deren Erhebung Telefonica Germany gem. § 172 TKG verpflichtet ist, (z.B. Name,
Geburtsdatum, Anschrift) Daneben muss der Kunde seine E-Mail-Adresse, seine Telefonnummer und seine
Bankverbindung angeben sowie eine personliche Kundenkennzahl festlegen, mit der er sich bei telefonische
Anfragen zu Vertrag authentifizieren kann.

13.7 Pflichtinformationen in anderen Dokumenten

Weitere Pflichtinformationen sind der Leistungsbeschreibung und der Preisliste zu entnehmen. Sofern dem
Kunden fir seine Bestellung ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, kénnen Einzelheiten hierzu der
Widerrufsbelehrung entnommen werden.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
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Leistungsbeschreibung

Hinweis: Dieses Dokument enthdlt u.a. gesetzliche Pflichtinformationen nach dem Telekommunikationsgesetz.
Bitte lesen Sie sich dieses vor Abgabe ihrer Vertragserkldrung sorgfiltig durch und bewahren es auf.

1. Geltungsbereich

Diese Leistungsbeschreibung gilt fur Vertrage Gber Mobilfunkdienstleistungen (Postpaid-/Laufzeitvertrage) die
dem Kunden von der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, HRA 70343
des Amtsgerichts Miinchen (nach-folgend ,Anbieter” genannt) zur Verfligung gestellt werden. Die Leistungs- und
Preisdetails des jeweiligen Mobilfunktarifs ergeben sich aus der entsprechenden Preisliste.

2 Netzwerkdienstleistungen

2.1 Der Anbieter stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit. Uber diesen Mobilfunkanschluss kann der
Kunde mittels einer Mobilfunkendeinrichtung das Mobilfunknetz des Anbieters nutzen, um Sprach- und
Datenverbindungen herzustellen und entgegen zu nehmen. Dies setzt voraus, dass der Kunde in das Mobilfunknetz
des Anbieters eingebucht ist. Informationen zum Netzausbau sowie zur aktuell jeweils ortlich verfiigbaren
Ubertragungstechnologie (z.B. LTE) im Inland sind unter https://aetka.de/tarife/aetkasmart/netzabdeckung/
abrufbar. Soweit nicht abweichend vereinbart, besteht kein Anspruch auf Nutzung einer bestimmten
Ubertragungstechnologie.

2.2 Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der in Deutschland betriebenen
Mobilfunkstationen des Anbieters beschrankt. Die Verflighbarkeit innerhalb dieses Abdeckungsbereiches betragt
98% im bundesweiten Jahresdurchschnitt. Die Erbringung und die Qualitdt der Mobilfunkdienstleistungen im
Empfangs- und Sendebereich des genutzten Mobilfunknetzes kénnen zu bestimmten Zeiten und an bestimmten
Orten beeintrachtigt sein und zwar (1) aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Entscheidungen (2) aus
technischen Grinden, insbesondere durch funktechnische, atmosphérische oder geographische Umstédnde (3)
aufgrund von Malnahmen, die auch im Interesse des Kunden erfolgen, wie z.B. Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten oder (4) in Fallen héherer Gewalt. Der Anbieter wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um derartige Beeintrachtigungen baldmoglichst zu beseitigen bzw. auf deren baldméglichste
Beseitigung hinzuwirken.

2.3 Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen auslandischer Mobilfunknetzbetreiber nutzen, wenn und soweit
der Anbieter mit dem jeweiligen ausldandischen Netzbetreibers entsprechende Vereinbarungen geschlossen hat.
Der Umfang dieser Leistungen bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers. Die
Abrechnung der vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen der ausldandischen Netzbetreiber erfolgt
aufgrund gesondert festgelegter Tarife von Telefénica Germany. Die hierfiir anfallenden Preise sind der jeweils
glltigen Preisliste zu entnehmen. (einsehbar unter aetkasmart.de)

2.4 Der Anbieter behalt sich vor, bei Sprachverbindungen nach 2 Stunden und bei sonstigen Datenverbindungen
nach 24 Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren, nach der die Verbindung
sofort wieder aufgebaut werden kann.

3. Anschluss/ SIM-Karten
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3.1 Sofern dem Kunden eine SIM-Karte Uberlassen wird, erhdlt der Kunde ein nicht Ubertragbares, nicht
ausschliefliches und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der auf der SIM-Karte befindlichen Software fir
die Dauer der Vertragslaufzeit. Im Ubrigen verbleiben samtliche Rechte an der Software bei Telefénica Germany.

3.2 Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der SIM-Karte betrdgt bis zu 24 Stunden ab Eingabe der
Nummer zur Freischaltung der SIM-Karte. Die SIM-Karte ist mit der PIN (,,Personal Identification Number“) und der
PUK (,,Personal Unblocking Key“) codiert.

3.3 Der Anbieter kann die SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger, technischer
Softwaredanderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen. Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir
Mobilfunkleistungen der aetkaSMART

4, Telefoniedienst/ SMS
4.1 Dem Kunden stehen folgende Services zur Verfligung:

Mailbox: Dem Kunden wird eine Mailbox (netzbasierter, digitaler Anrufbeantworter) bereitgestellt. Die Mailbox
speichert abgehorte Sprachnachrichten fir fiinf Tage, nicht abgehorte Nachrichten fiir 17 Tage. Die maximale
Dauer einer Sprachnachricht betragt auf drei Minuten. Insgesamt kdnnen bis zu 50 Sprachnachrichten gespeichert
werden.

Rufumleitung auf Mailbox: Der Kunde kann auf seinem Anschluss eingehende Anrufe zu seiner Mailbox umleiten.
Folgende Optionen der Umleitung sind moglich: Umleitung aller eingehenden Anrufe; Umleitung eingehender
Anrufe, wenn diese nicht in einem festzusetzenden Zeitraum angenommen werden, Umleitung eingehender
Gesprache, wenn die SIM-Karte nicht im Telefénica Netz eingebucht ist, Umleitung ankommender Gesprache,
wenn der Kunde telefoniert (bei , besetzt”). Rufumleitungen von Videotelefonaten sind nicht moglich.

Anruf-Info per SMS: Wenn der Kunde einen Anruf bekommen hat, keine Rufweiterleitung auf die Mailbox aktiviert
hat und der Anruf nicht im Telefondisplay zu sehen war (ausgeschaltet, nicht in Netzabdeckung, etc.) bekommt er
vom Anbieter kostenlos eine SMS mit der Anruf-Info, sobald die SIM-Karte wieder im Telefénica Netz eingebucht
ist. Wird ein Anruf unmittelbar auf die Mailbox weitergeleitet, dort aber keine Nachricht hinterlassen, erhalt der
Kunde eine Anruf-Info SMS sofern nicht der Anrufer seine Nummer unterdriickt hatte.

Halten/Anklopfen: Geht wéhrend einer aktiven Sprachverbindung ein zweiter Anruf ein, kann dieser gehalten
werden. Wenn der Kunde ,Anklopfen” eingeschaltet hat, werden eingehende Anrufe wéahrend einer schon
bestehenden Sprachverbindung mit einem Tonsignal angezeigt. Voreingestellt ist ,,Anklopfen ein”. Es ist auch
moglich, beide Gesprache abwechselnd weg- und zuzuschalten.

SMS: SMS (,,Short Message Service”) ermoglicht dem Kunden, mit SMS-fahigen Mobilfunkgeraten Kurznachrichten
von bis zu je 160 Zeichen (SMS) zu empfangen und zu versenden. Das SMS Service Center des Anbieters versucht
2 Tage lang, die SMS dem Empfanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die SMS im SMS
Service Center des Anbieters geldscht. Der Anbieter kann SMS, die vom Endgeréat eines Kunden abgehen ohne
Zustellversuch l6schen, soweit der begriindete Verdacht besteht, dass die Zustellung der SMS zu einer Gefahr fiir
die Integritat der Netze oder Telekommunikationsanlagen des Anbieters oder fiir Rechtsgiiter des betroffenen
Kunden oder anderer Endnutzer fihrt. Dies ist z.B. der Fall bei einer durch Malware gesteuerten Versendung von
SMS, die ihrerseits Links auf Schadsoftware enthalt.

4.2 Die Verbindungsaufbauzeit (Verzogerung bei der Rufsignalisierung) innerhalb des Netzabdeckungsbereichs
betragt bis zu 5 Sekunden im bundesweiten Durchschnitt. Abhdngig vom Endgerat der Kunden kann dieser Wert
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in Einzelfallen auch lberschritten werden. Innerhalb der Netzabdeckung sind bis zu 1% der Verbindungen von
technisch  bedingten Gesprachsabbriichen betroffen. Gesprachsabbriiche aufgrund Verlassens des
Netzabdeckungsbereichs eines Gesprachspartners wahrend der Verbindung, sowie die in Ziffer 4.4 beschriebenen
Fille sind von diesem Wert nicht umfasst. Innerhalb der Netzabdeckung sind bis zu 2% der
Verbindungsaufbauversuche erfolglos. Dieser Wert variiert je nach verfligbarer Netztechnologie und Endgerat des
Kunden.

4.3 Bei anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der tatsdchlichen und der im
Vertrag angegeben Leistung von Telekommunikationsdiensten mit Ausnahmen des mobilen Internetzugangs kann
der Kunde unbeschadet sonstiger Rechte unter den Voraussetzungen des § 57 Abs. 4 TKG das vertragliche Entgelt
anteilig herabsetzen, oder den Vertrag aulRerordentlich kiindigen.

4.4 Zur besseren Netzabdeckung insbesondere innerhalb von Gebduden ermdglicht der Anbieter Neu- und
Bestandskunden mit bestimmten Mobilfunk-Laufzeittarifen den Aufbau sowie die Entgegennahme von
Mobilfunkgesprachen tGber WLAN ohne eine gesonderte Registrierung (, WLAN-Telefonie”). Diese Verbindungen
werden entsprechend dem Mobilfunktarif des Kunden berechnet, Verbindungen im Ausland werden dabei wie
Gesprache von Deutschland in das jeweilige Zielland berechnet. Die Nutzung setzt voraus, dass das Endgerat des
Kunden in ein WLAN-Netz eingebucht ist, WLAN-Telefonie unterstiitzt und diese Funktion im Endgerat aktiviert
wird. Standortbasierte Dienste stehen {iber WLAN-Telefonie nicht zur Verfiigung. Eine Ubergabe von Gesprachen
bei Verlassen/Erreichen des WLAN-Netzes ist nur ins/vom LTE-Netz des Anbieters mdoglich. Allgemeine
Geschéaftsbedingungen fir Mobilfunkleistungen der aetkaSMART.

5 Endnutzerverzeichnisse

Kunden kéonnen mit ihrer Rufnummer, ihrem Namen, ihrem Vornamen und ihrer Anschrift in gedruckte oder
elektronische Endnutzerverzeichnisse, die der Offentlichkeit unmittelbar oder iiber Auskunftsdienste zuganglich
sind, unentgeltlich eingetragen werden, soweit sie dies beantragen. Vorgenannte Eintrage kann der Kunde bei der
Kundenbetreuung nach Erhalt seiner SIM-Karte veranlassen.

6 Notrufdienste

Die Notruffunktion steht dem Kunden im Abdeckungsbereich des Telefénica Netzes zur Verfligung. Den ortlich
zustandigen Notrufabfragestellen nach sowie der Abfragestelle fir die Rufnummer 124 124 wird zur Ermittlung
des Standortes die Bezeichnung der den Notruf Gbermittelnden Funkzelle ibermittelt, mittels derer kartografische
Angaben Uber deren planmaRige Lage und Ausdehnung abgerufen werden konnen. Des Weiteren kénnen die
vorgenannten Stellen im Bedarfsfall Kundendaten (z.B. Anschrift des Anschlussinhabers) im automatisierten
Auskunftsverfahren abrufen. Im Falle von Notrufen auBerhalb des Abdeckungsbereiches des Telefonica-Netzes
kann ein Notruf (iber andere verfiigbare Mobilfunknetze erfolgen. Notrufe zur 110 oder 112 Giber WLAN-Telefonie
(ziffer 4.4) sind derzeit nicht moglich.

7 Mobiler Internetzugang

7.1 Mobile Datenverbindungen werden im Wege der paketvermittelten Datenlibertragung realisiert.
Informationen zum Umfang des bereitgestellten Datenvolumens sowie zur geschdtzten maximalen und
beworbenen Download- und Upload-Geschwindigkeit (Bandbreite) des Internetzugangs im jeweiligen Tarif sind
der Preisliste zu entnehmen.

7.2 Die am jeweiligen Standort tatsichlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist variabel und hingt u.a. ab
von der drtlich verfiigbaren Ubertragungstechnologie, dem Verkehrsaufkommen in der jeweiligen Funkzelle, der
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ortlichen Abschirmung, dem Endgerat des Kunden, dem Server des Inhalte-Anbieters, sowie dem Standort und ggf.
der Bewegung des Nutzers innerhalb der Funkzelle. Innerhalb von Geb&duden kénnen die Netzverfligbarkeit und
die Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschréinkt sein. Die vertragliche vereinbarte Leistung ist daher die Nutzung
des Telefénica Mobilfunknetzes mit der technisch jeweils &rtlich verfiigbaren Ubertragungsgeschwindigkeit,
maximal jedoch bis zu der flr den jeweiligen Tarif angegebenen maximalen Surfgeschwindigkeit. Informationen
zur geschatzten maximalen und zur durchschnittlichen Bandbreite kdnnen der Preislisten entnommen werden. Bei
erheblichen Abweichungen der Bandbreite kénnen sich der Abruf und die Verbreitung von Informationen und
Inhalten Uber den Internetzugang verlangsamen und Einschrédnkungen bei der Nutzung von Anwendungen und
Diensten ergeben, die liber den Internetzugang in Anspruch genommen werden.

7.3 Die Bandbreite kann bei Erreichen eines bestimmten Datenvolumens im jeweiligen Abrechnungszeitraum
gekappt oder gedrosselt werden, soweit dies im Mobilfunktarif des Kunden vorgesehen ist. Bei Verbrauch von 80%
und 100% des ungedrosselten Datenvolumens wird der Kunde per SMS informiert. Volumengrenzen sowie
gedrosselte Up- und Downloadgeschwindigkeiten kénnen der Preisliste entnommen werden. Nach Reduzierung
der Bandbreite kénnen sich der Abruf und die Verbreitung von Informationen und Inhalten Uber den
Internetzugang ggf. deutlich verlangsamen und Einschrankungen bei der Nutzung von Anwendungen und
Diensten, insbesondere datenintensiver Dienste, ergeben, die Gber den Internetzugang in Anspruch genommen
werden. Tarifspezifische weitere Informationen sind der Preisliste zu entnehmen.

7.4 Bei erheblichen kontinuierlichen oder regelmafiig wiederkehrenden Abweichung der tatsachlichen Leistung
des Internetzugangsdienstes von der nach Artikel 4 Abs. 1 lit. a)-d) der Verordnung (EU) 2015/2120 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 25.11.2015 anzugebenden Leistung, die durch einen von der
Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten
Uberwachungsmechanismus ermittelt wurde, kann der Kunde unbeschadet sonstiger Rechte unter den
Voraussetzungen des § 57 Abs. 4 TKG das vertragliche Entgelt anteilig herabsetzen, oder den Vertrag
auBerordentlich kiindigen.

7.5 Weitere Informationen zum Internetzugangsdienst: Latenz: 80ms bei Datennutzung im 4G Netz, bei
Datennutzung im 2G Netz Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Mobilfunkleistungen der aetkaSMART.

1500ms. Verzogerungsschwankung (Jitter): 40ms im 4G Netz, bei Datennutzung im 2G Netz 1000ms. Die Werte
geben die RoundTrip-Time (RTT) wieder, der jeweilige One-Way-Wert entspricht jeweils der Halfte. Die angegeben
Zeiten setzen voraus, dass der entsprechende Server im Telefénica Netz lokalisiert ist. Paketverlust: 1% im 4G Netz,
bei Datennutzung im 2G Netz 5%.

7.6 Der Anbieter setzt derzeit im Mobilfunk standardmaRig Network Address Translation (NAT) in Verbindung mit
privaten IPv4-Adressen ein. In bestimmten Fallen kénnen dadurch Dienste oder Anwendungen, die auf einer
eingehenden IP-Verbindung beruhen nicht nutzbar sein, z.B. der Betrieb von Servern oder bestimmte
Gamingdienste. Andere Dienste wie Webbrowsing, E-Mail- oder Messaging-Diensten sind hierdurch nicht
beeintrachtigt. Kunden kdénnen sich bei Konnektivitatsproblemen mit der Kundenbetreuung (siehe Ziffer 12) in
Verbindung setzen; soweit technisch moglich wird dem Kunden eine Losung zur angeboten. Derzeit kann dem
Kunden in diesen Fallen fiir ein einmaliges Entgelt von EUR 49,99,- (inkl. MwSt.) die Nutzung einer 6ffentlichen IP-
Adresse ermoglicht werden.

8 Sicherheit/ Verkehrsmanagement
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8.1 Zu Identifikation und Behebung von Sicherheits- oder Integritdtsverletzungen sowie von Bedrohungen und
Schwachstellen stehen dem Anbieter praventive und reaktive MaRnahmen zur Verfiigung. Zum Schutz der Kunden
arbeitet der Anbieter fortlaufend an der Verbesserung des Sicherheitskonzepts fiir ihre Netze und IT Systeme. Der
Anbieter versucht, Sicherheits- und Integritdtsverletzungen durch eine Vielzahl geeigneter technischen
MaRBnahmen (z.B. Firewall, Softwareupdates) zu unterbinden. Soweit der Anbieter (z.B. durch ihre
Netzwerkliberwachung) dennoch Sicherheitsvorfille erkennt, wird der Anbieter die Auswirkungen durch eine
zeitnahe Reaktion minimieren. Flhrt eine unangemessene Reaktion des Anbieters auf Sicherheitsvorfille, -
bedrohungen oder -liicken zu einem Schaden beim Kunden, haftet der Anbieter im vereinbarten Umfang, soweit
er den Schaden zu vertreten hat.

8.2 Bei Abwicklung des Daten- und Sprachverkehrs setzt der Anbieter geeignete Mess- und Steuerungselemente
ein, um ein moglichst optimales Datenrouting zu gewéhrleisten und etwaige Uberlastungen von Netzkomponenten
zu vermeiden. Im Falle von Engpdssen in einzelnen Netzkomponenten erfolgt eine systemseitig gesteuerte
Anpassung, die einen gleichwertigen Nutzungszugang der Kun- den sicherstellen soll. Im Einzelfall kann eine
Priorisierung des Voice-over-LTE-Sprachverkehrs gegenliber dem sonstigen Datenverkehr im LTE-Netz sowie eine
Priorisierung des Datenverkehrs bevorrechtigter Personen nach dem PTSG erfolgen. Durch diese Priorisierungen
kann sich die Up- und Download-Geschwindigkeit des sonstigen Datenverkehrs reduzieren. Produktspezifische
weitere VerkehrsmanagementmaRnahmen sind der Preisliste zu entnehmen.

8.3 Die unter 8.2 genannten VerkehrsmanagementmaRnahmen haben keine Auswirkungen auf die Privatsphadre
des Kunden und den Schutz dessen personenbezogener Daten.

9 Sperren auf Wunsch des Kunden

9.1 Der Kunden kann Leistungssperren beauftragen, z.B. die Sperre seiner SIM-Karte insgesamt, an- oder
abgehender Sprachverbindungen, Datenverbindungen oder bestimmter Nummerngassen. Etwaige Kosten hierfir
sind der Preisliste zu entnehmen.

9.2 Der Kunde hat einen gesetzlichen Anspruch auf unentgeltliche netzseitige Sperrung 1) bestimmter
Rufnummernbereiche i.S.d. § 3Nr. 50 TKG sowie fir Kurzwahldienste soweit technisch moglich, sowie 2) der
Identifizierung seines Mobilfunkanschlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Verbindung
erbrachten Leistung.

10 Datenverbrauchsanzeige/ Einzelverbindungsnachweis

Kunden kénnen im Selfcare Portal das im laufenden Abrechnungszeitraum bereits verbrauchte Datenvolumen
tagesaktuell einsehen. Zusatzlich erhalten Kunden Verbrauchsinformationen zum Datenvolumen gem. Ziffer 7.3.
Der Kunde kann daneben jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und unter Berlicksichtigung der Vorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten einen Einzelverbindungsnachweis beantragen. Dieser enthélt Informationen, die
die Nachprifung abgerechneter Verbindungen ermoglichen. Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
Mobilfunkleistungen der aetkaSMART.

11 Vermittlungsdienst fiir Horgeschadigte

Informationen zu dem Uber die Bundesnetzagentur bereitgestellten Vermittlungsdienst flr gehorlose und
horgeschadigte  Menschen  finde sie auf der  Webseite der Bundesnetzagentur  unter
https://www.bundesnetzagentur.de/.

12 Kundenbetreuung/ Service
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Dem Kunden steht unter https://mein.aetkasmart.de ein Selfcare-Portal mit umfangreichem Serviceangebot zur
Verfligung. Der Kunde kann auf dieser Seite z.B. seinen Vertrag verwalten, seine Rechnungen einsehen und
Einstellungen (z.B. zu Bestandsdaten) andern. Daneben steht dem Kunden eine Kundenbetreuung zur Verfligung,
an die der Kunde telefonisch unter der Rufnummer 0177 177 1133 z.B. Stérungsmeldungen adressieren kann.
Jeweils aktuelle Kontaktinformationen findet der Kunde unter https://aetka.de/tarife/aetkasmart/hotline-

kontakt/.
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